TekdMenza
Szervezeti és M{kodési Szabalyzat

1. A Menza Szolgaltatas

Magyarorszdgon a hatadlyos Gyermekvédelmi torvény alapjan, minden nappali
tagozaton tanuld didknak lehet&séget kell biztositani, a napkdzbeni meleg étkezésre.
Iskolank a tanuldk szamdra az iskolai tanitdsi napokon biztosit meleg f6étkezést! A
menza szolgdltatds igénybevétele irdsbeli nyilatkozat és jelentkezési lap alapjan
torténik, melyet a szU16 és az igénybevevd didk, sajat aldirdsaval igazol. A fenn emlitett
beiratkozds, a tanuldi jogviszony megsziinésével, avagy a teko.hu oldal
dokumentumtdrabdl letolthet6 megsziintet6 nyilatkozat, aldirdsaval és iskolank
gazdasagi irodajaba torténd beérkezésével mondhaté le!

2. Rendelés menete
Beiratkozdst kovet6en az étkezés igénybevételéhez, menzakartya megvasarlasa
sziikséges! A menzakartya személyre sz6lé RFID azonositoval van ellatva, igy 4t nem
ruhdzhaté és a kartya barminem( manipulaldsa esetén automatikusan tilthato! Az a
menzakartya tekinthetd érvényesnek, melyen szerepel a felhasznalé pontos neve, és a
kartya fel van toltve a hasznalé adataival, azaz AKTIVALVA van!
A menzakartya kézhezvételét kovetSen:
Az iskola altal biztositott menzaszolgaltatasban a didkok részére automatikusan ,A”
jelzésli menit készitiink, melyet a felhasznalénak lehet6sége van ,,B” jelzésl meniire
maddositani, avagy lemondani. A fenn emlitett mddositasokra 2 héttel el6re van
lehet6ség a www.teko.hu/menza oldalon keresztll, ezt kdvetéen zaroljuk az A/B
valasztasi lehet6séget, ezutan csak a lemondasra lesz lehetéség.
Az online rendelési fellilet haszndlatahoz érvényes e-mail cimre van szikség.
A fenn emlitett fellleten megtekinthet6 a hdnap meniikindlata, és a rendszeriink altal
automatikusan megrendelt meniik is! Az igénylési oldalon minden hdnap 15. napjatol
feltiintetjik a kovetkez6 havi meniit, igy konnyitve a rendelési folyamatot!
Az online rendelési fellilet haszndlatdhoz tartozé segédanyagok, leirasok a
www.teko.hu oldal, Dokumentumtaraban elérhetGek!

3. Lemondas

Ha a felhasznald el6re ismert okbdl nem tudja elfogyasztani az ebédet (pl: iskola altal
szervezett verseny, osztalykirdndulas, egyéb rendezvény) akkor azt legaldbb a
targynapot megel6z6 2 nappal eldre sziveskedjen jelezni, telefonon, avagy az online
rendelési fellilet segitségével.

Betegség esetén a hidnyzast azonnal jelezzék, hogy a kovetkezd naptdl ki tudjuk venni
az étkezdk létszamabdl. Bejelentéseket visszamendleg nem all mdédunkban elfogadni.
A bejelentéseket munkanapokon reggel 9:30-ig telefonon, 77/422-033 vagy a 30/401-
0486-0s szamon kell megtenni.


http://www.teko.hu/menza
http://www.teko.hu/menza

4. Etkezés menete:
Az iskola ebédlGjében az ebéd atvétele, a Menzakartya termindlhoz vald érintése utan
torténik meg. A terminal kijelz6jén a felhasznald és a konyhai személyzet egyértelmen
[atja, a valasztott menlit, avagy a tiltas tényét!

5. Elszamolas:
Az étkezés elszdmoldsa, utdlag, a szolgdltatas igénybevételét kdvet6 hdnapban
torténik a rendelés, az érvényesités (Kartyalehlzds) és az elektronikus napléban
nyilvantartott hidnyzasok alapjan! Azon felhasznald, aki elmulasztja az el&zetes
lemonddst, a konyha informdcié hianyaban, tovabbra is elkésziti a megrendelt
adagokat a teljes bekeriilési kdltségen. Igy az altalunk elkészitett elSre le nem mondott
ebédadagok a szabdlyozds értelmében teljes bekerilési koltségen kerilnek
elszamolasra.
Az elszdmolast kovet6en minden esetben szamlat allitunk ki, a menza adatlapon
megjelolt szdmlazasi névre és cimre.
Az étkezési dij mértéke az Intézményi Etkezési téritési dij szabalyzatban keriil
meghatdrozasra, és minden esetben a fenn emlitett szabdlyzat az irdnyadd!

6. Fizetés:
Az elfogyasztott adagok dijanak megfizetésére lehet&ség van:
- Készpénzben, az iskola gazdasagi és élelmezésvezetdi irodajaban, az elGzetes
kiirdsnak megfelel§ id6pontokban!
- Banki atutalasban, az alabbi szamlaszamra:
Il. Rékoczi Ferenc Katolikus Gimndzium és Szakgimndzium
OTP Bank: 11732064-20063889-00000000
Kérjik a szamlan feltlintetett pontos Osszeget atutalni, tovabba a kozleményben
minden esetben tlintessék fel a haszndld nevét és a 10 szamjegybdl allé menzalD-jat
kotdjellel elvalasztva az alabbi minta szerint: Minta Tamara - 1234567890

- Online kartyas mdédon, az online vasarlasokhoz hasonldan, a rendelési fellilet online
bankkartyas fizetés gombjara kattintva teheti meg, az OTP Bank elektronikus fizetési
rendszerén keresztiil.

Kérjik a pontos és megfelel6 elszamolas érdekében, tartsa be a készpénzes befizetési

napokat, elektronikus fizetés (atutalds, online kartya) estén pedig a szamlan

feltlintetett fizetési hataridét.

7. Kedvezmények:
Az étkezési szolgdltatas téritési dijabdl a hatalyos jogszabalyok szerint az aldbbi
esetekben és mértékben biztositunk kedvezményt:
a, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilé tanuld
esetén 50%,
b, harom vagy tobbgyermekes csaladok esetén, tanuldnként 50%,
¢, tartds betegség vagy fogyatékossag utan 50%,
d,utégondozasban szerepld tanuld esetén 100%.



A kedvezményre vald jogosultsagot igazold hatarozatot, az iskola gazdasdgi irodajaba
kell eljuttatni legkésébb az érvénybelépés napjan. A normativ kedvezmények
tanulénként csak egy jogcimen vehet6k igénybe! A hatdrozat lejartat kovetGen
rendszeriink automatikusan kedvezmény nélkil szdmolja fel az adagokat. Az Uj
hatarozattal a kedvezmény Ujra igénybe vehetd.

8. Tiltas és zarolas
Az étkezési szolgdltatds automatikusan tiltasra keril:
a, A felhaszndlénak, konyvelésiink szerint, két héonapon tuli elmaradasa van, az
étkezési szolgaltatas automatikusan tiltasra keril, mindaddig még a felhalmozddott
elmaradast meg nem tériti.
b, A kdrtyan talalhatd azonositok manipulalasra keriilnek, avagy rendszeriink
erre utalé nyomokat fedez fel!
¢, Amennyiben talalt kartya érkezik be iroddnkba, az automatikusan tiltasra
kerul!
Abban az esetben, ha a tiltds nem az étkezési dij meg nem fizetése okan torténik meg,
akkor a felhasznald koteles mihamarabb beszerezni Gj menzakartyat.

9. Adatvédelmi iranyelvek
A hatalyos jogszabalyok értelmében a felhaszndlékhoz kapcsolédd adatok kezelésével
kapcsolatos, iranyelvek tekintetében, az iskola adatvédelmi szabalyzata az iranyadd!
A regisztraciés adatlap és jelen szabalyzat kézhezvételével, tudomadsul vettem és
elfogadom az iranyelvek alkalmazasat! Rendszerlinkben az elsédleges azonosité kulcs
a felhaszndlé menzalD-ja és az azonositéeszkdzon tarolt titkos kulcs, mely Ggyintézés
esetén elsédleges eszk6z a személyazonossag igazoldsara!

10. Kapcsolati informaciok
A menzaval kapcsolatos lgyintézéshez hasznalhatd elérhetségeink:
TekoMenza kézponti e-mail cim: menza@teko.hu
Etkezéssel kapcsolatos ligyintézés telefonon: +36-77/422-433 (115-6s mellék)
Technikai és pénziigyi informdcidk, szamldzds, hibabejelentés: +36-77/422-433
Pénziigyi informdcidk, szamldzds:

K6szonjik, hogy tudomasul vette és elfogadta szabalyzatunkat!



